
नवमाया टेक सर्विसेज़ प्राइवेट र्िर्मटेड र्िकायत र्नवारण प्रणािी 

 

कंपनी की र्िकायत र्नवारण प्रणािी 
 

ग्राहक ई-मेल और/या नीचे बताए गए चैनल ों के माध्यम से ललखित रूप में लिकायत दर्ज करा सकते हैं। लकसी भी 

लिकायत के मामले में, ग्राहक समाधान पाने के ललए नीचे लदए गए तरीके से अपनी लिकायत ों / समस्याओों क  

आगे तक पहुँचा सकते हैं और दर्ज करा सकते हैं: 
 

(i) र्िकायत  ंका पंजीकरण 
 

र्िकायत दजि करना - कों पनी ग्राहक ों द्वारा नीचे बताए गए कई चैनल ों के माध्यम से लिकायत ों के पोंर्ीकरण क  

सक्षम बनाएगी। इस ग्राहक लिकायत लनवारण तोंत्र के सोंदभज में बेनामी लिकायत ों पर लवचार नही ों लकया र्ाएगा। 

लिकायत ों क  लवसृ्तत र्ानकारी के साथ स्पष्ट रूप से प्रसु्तत लकया र्ाना चालहए। ग्राहक ों क  अपनी लिकायत के 

सोंबोंध में कों पनी के साथ अपने पत्राचार में अपनी ग्राहक आईडी/रेफरेंस नोंबर ज़रूर बताना ह गा। 
 

ग्राहक ों के ललए उपलब्ध लवलभन्न चैनल इस प्रकार हैं: – 
 

(a) वेबसाइट: नीचे लदए गए ललोंक के माध्यम से ऑनलाइन या सीधे न डल लिकायत लनवारण अलधकारी से 

सोंपकज  करके 
(b) ईमेल: ग्राहक अपनी समस्याओों के लनवारण के ललए gro.fs@tallysolutions.com पर ईमेल भेर् सकते हैं 

(c) कूररयर से / स्वयों र्ाकर: नीचे लदए गए पते पर लिकायत लनवारण अलधकारी क  ललिकर। 
 

(ii) न डि र्िकायत र्नवारण अर्िकारी: 
 

(a) कों पनी ने ग्राहक लिकायत ों के ललए एक न डल लिकायत लनवारण अलधकारी लनयुक्त लकया है। न डल 

लिकायत लनवारण अलधकारी कों पनी में ग्राहक लिकायत लनवारण के कायाजन्वयन और लनगरानी के ललए 

लज़मे्मदार है। पील़ित ग्राहक अपनी लिकायत ों के बारे में न डल लिकायत लनवारण अलधकारी क  ईमेल के 

माध्यम से gro.fs@tallysolutions.com पर ललिकर और स्वयों यहाुँ र्ाकर दर्ज करा सकते हैं 
 

र्वकास एन. िेट्टी 

न डल लिकायत लनवारण अलधकारी नवमाया 

टेक सलवजसेज़ प्राइवेट लललमटेड 23/24, 

एएमआर टेक पाकज  - II बी, ह ोंगसाोंद्रा, ह सुर 

र ड, 

बेंगलुरु-560068 
 

(iii) पावती और वर्गीकरण: 
 

(a) ग्राहक की लिकायत प्राप्त ह ने पर, कों पनी 24 घोंटे के भीतर (ऑट मेटेड या मैनु्यअल) पावती भेरे्गी। 

(b) लिकायत क  समस्या की प्रकृलत के आधार पर वगीकृत लकया र्ाएगा। सामान्य शे्रलणय ों में ल न प्र सेलसोंग, 

रीपेमेंट, ग्राहक सेवा आलद िालमल ह  सकते हैं, लेलकन इन्ी ों तक सीलमत नही ों हैं। 
 

(iv) समािान प्रर्िया: 
 

क्र

माों

क 

स्तर पूरा करने का समय अलधकृत व्यखक्त 

का नाम 

सोंपकज  र्ानकारी (पता, फ न और 

ईमेल सलहत) 

1. प्रारों लभक 

लिकायत 

कों पनी (ऑट मेटेड या 

मैनु्यअल) पावती भेरे्गी 

कलपल च प़िा फ न: +919958293670 

 
ईमेल: 

kapil.chopra@tallysolutions.com 

mailto:gro.fs@tallysolutions.com
mailto:gro.fs@tallysolutions.com
mailto:kapil.chopra@tallysolutions.com
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  24 कार बारी घोंट ों के 

भीतर। 

  

पता: एएमआर टेक पाकज  II, नोंबर 23 

और 24, ह ोंगसाोंद्रा, ह सुर मेन र ड, 

बेंगलुरु - 560 068 

2. स्तर 1 
लिकायत या 
लिकायत दर्ज 
करने के 10 
लदन ों के बाद 

कों पनी यह सुलनलित करेगी 

लक लिकायत/समस्या का 

समाधान 20 लदन ों के भीतर 

ह  र्ाए, बिते लक ग्राहक से 

उलचत/अपेलक्षत लववरण 

प्राप्त ह  गया ह । लकसी भी 

देरी के बारे में ग्राहक क  

सूलचत लकया र्ाएगा। 

लवकास िेट्टी फ न: +918971515680 

 
ईमेल: 

vikas.shetty@tallysolutions.com 

 
पता: एएमआर टेक पाकज  II, नोंबर 23 

और 24, ह ोंगसाोंद्रा, ह सुर मेन र ड, 

बेंगलुरु - 560 068 

3. स्तर 2 

लिकायत या 

लिकायत दर्ज 

करने के 20 

लदन ों के बाद 

कों पनी यह सुलनलित करेगी 

लक लिकायत/समस्या का 

समाधान 30 लदन ों के भीतर 

ह  

एलेक्स र्ॉन फ न: +91 (80) 66282559 

 
ईमेल: 

alex.john@tallysolutions.com 

 
पता: एएमआर टेक पाकज  II, नोंबर 23 

और 24, ह ोंगसाोंद्रा, ह सुर मेन र ड, 

बेंगलुरु - 560 068 

4. स्तर 3 
लिकायत दर्ज 
करने के 30 
लदन ों के बाद 

यलद ग्राहक समाधान से सोंतुष्ट नही ों है या उसे समाधान नही ों लमलता है या लिकायत दर्ज 

करने के 30 लदन ों के भीतर कों पनी से र्वाब नही ों लमलने की खिलत में, ग्राहक इनके साथ 

लिकायत दर्ज कर सकता है: 

 
ल न से सोंबोंलधत समाधान के ललए: https://tallycapital.tallysolutions.com/about/ 

 
CIBIL के्रलडट सूचना ररप टज के ललए: TransUnion CIBIL 

https://www.cibil.com/contact-us-faq 

 
 
 

(v) समािान की सूचना: 
 

(a) कों पनी ग्राहक क  समाधान प्रसु्तत करने के ललए उपय ग लकए गए उसी चैनल के माध्यम से सूलचत करेगी, 

अगर ग्राहक ने इसके ललए लकसी वैकखिक तरीके का अनुर ध नही ों लकया है। 
 

(vi) ररकॉडि रखना: 
 

(a) कों पनी प्राप्त सभी लिकायत ों का ररकॉडज बनाए रिेगी, लर्समें लिकायत का लववरण, की गई कारजवाई और 

प्रदान लकए गए समाधान िालमल हैं। 
 

(vii) द न  ंपक्  ंकी र्ज़मे्मदाररयााँ 
 

A. कों पनी की लज़मे्मदाररयाुँ: 

mailto:vikas.shetty@tallysolutions.com
mailto:alex.john@tallysolutions.com
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a. हम यह सुलनलित करें गे लक इस नीलत के तहत लनधाजररत समय-सीमा के भीतर आपकी लिकायत ों का 

र्वाब लदया र्ाएगा। 

b. हम प्रभावी समाधान प्रदान करने के ललए हमारे और ग्राहक के बीच मध्यिता के प्रयास ों क  सुलनलित 

करें गे। 

c. हम सभी लववाद ों का लवशे्लषण करें गे और मामले के तथ् ों, लागू कानून ों, लनयम ों और लवलनयम ों और 

दस्तावेज़ ों की उपलब्धता के आधार पर लनणजय देंगे। 

d. हमारी ग्राहक लिकायत प्रलतलक्रया टीम यह सुलनलित करेगी लक सभी लिकायत ों क  सुचारू रूप से और 

सोंवेदनिील तरीके से सुलझाया र्ाए और लिकायत प्राप्त ह ने के 30 लदन ों के भीतर हल लकया र्ाए। 

उन्ें लिकायतें सुलझाने का प्रलिक्षण लदया र्ाएगा और प्रलिक्षण की आवश्यकता और लिकायतें 

सुलझाने के हमारे दृलष्टक ण में बदलाव ों के आधार पर समय-समय पर उन्ें अपडेट लकया र्ाएगा। 
 

B. ग्राहक की लज़मे्मदाररयाुँ: 
 

a. हम अपने सभी ग्राहक ों से अनुर ध करते हैं लक वे हमारे साथ पूरा सहय ग करें  तालक हम समय पर और 

प्रभावी लिकायत लनवारण प्रलक्रया प्रदान कर सकें । ग्राहक ों से अपेक्षा की र्ाती है लक वे प्रासोंलगक 

दस्तावेज़ और/या र्ानकारी प्रसु्तत करें  तालक हम समस्या की प्रभावी र्ाुँच कर सकें । 
 

b. हम केस-टू-केस आधार पर अलतररक्त र्ानकारी का अनुर ध कर सकते हैं तालक हम सुलनलित कर सकें  

लक लववाद की र्ाुँच करते समय सही लनणजय ललया गया है। ग्राहक ों द्वारा प्रदान की गई झठूी, गलत, 

दुभाजवनापूणज या पुरानी र्ानकारी या दस्तावेज़ ों के कारण लिकायत ों का लनवारण न ह ने पर हमारी 

लज़मे्मदारी या देयता नही ों ह गी। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


